
	
  Accueillir	
  les	
  public	
  fragilisés	
  au	
  
sein	
  des	
  centres	
  sociaux	
  :	
  écoute,	
  

communica8on,	
  
accompagnement…	
  trouver	
  la	
  juste	
  

posture	
  	
  

LAETITIA	
  DE	
  SCHOUTHEETE	
  



La	
  double	
  écoute	
  :	
  

	
  

L’écoute	
  de	
  soi	
  
	
  	
  

	
  

Ecouter	
  ce	
  qui	
  se	
  passe	
  en	
  nous	
  pour	
  mieux	
  
prendre	
  soin	
  de	
  l’autre	
  



LES	
  ÉMOTIONS	
  
NATURELLES 

 





Une	
  émoAon	
  est	
  une	
  énergie	
  qui	
  
transporte	
  de	
  l’informaAon	
  





Les émotions 

7 

nature situation comportement Besoin Opportunité 
de croissance 

Tristesse Perte, séparation Pleurs - 
dépression 

Prendre soin 
de soi  

S’ouvrir à un 
nouveau futur 

Colère Incompréhension, 
impossibilité 
d’intégrer une info 

Agitation - 
violence 

Transformer 
qqchose en soi 
- agir 

Capacité 
d’agir sur le 
monde 

Peur Présence d’un 
danger réel ou 
imaginé 

Repli - 
paralysie 

Se donner 
sécurité et 
confiance 

Renforcer sa 
confiance en 
soi 

Euphorie 
/ joie 

Satisfaction d’un 
désir  

Excitation - 
exubérance 

Sentir son 
énergie  

Maîtriser son 
énergie pour 
créer 



Le	
  cerveau	
  émoAonnel	
  







ACCUEILLIR	
  UNE	
  ÉMOTION	
  














