Accueillir les public fragilisés au
sein des centres sociaux : écoute,
communication,
accompagnement... trouver la juste
posture

LAETITIA DE SCHOUTHEETE



La double écoute :

'écoute de soi

Ecouter ce qui se passe en nous pour mieux
prendre soin de l'autre




LES EMOTIONS
NATURELLES






Une émotion est une énergie qui
transporte de I'information

J'oi une info super

X\ﬁ:r*”“ !

CE QUI COMPTE POUR ELLE,
C'EST D'ETRE SURE QUE TU
RECOIS BIEN SON MESSAGE.
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mm comportemen' -

Tristesse

Colére

Peur

Euphorie
/ joie

Perte, séparation

Incompréhension,
impossibilité

7 . Vé .
d intégrer une info

., ’
Présence d un
danger réel ou
imaginé

Satisfaction d’ un
désir

Les émotions

Pleurs -
dépression

Agitation -
violence

Repli -
paralysie

Excitation -
exubérance

Prendre soin
de soi

Transformer
qqchose en soi
- agir

Se donner
sécurité et
confiance

Sentir son
énergie

Opportunité

de croissance

S’ouvrir & un
nouveau futur

Capacité
d’ agir sur le
monde

Renforcer sa
confiance en
soi

Maitriser son
énergie pour
créer



Le cerveau émotionnel



Réactions du cerveau face au danger

Systeme limbique
__active l'attachement

Cortex préfrontal « débran e M b h Hippocampe
facilite réactions instinctives . " ne peut intégrer
{7 ‘et indexer

Amygdale = ;
alarme sensibilisée ==

Cerveau reptilien : se prépare a combat,
fuite,.sidération ou soumission

Elles dépendent de la gravité du trauma, du type d'attachement, de |a fenétre de tolérance
et de la sensibilisation éventuelle par des traumas précédents




L émotion,

un signe
Q ecouter
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Bon, je veux bien gtre

mrov‘sable de mes Emations, Clest simple ko 1'accueilles.
mais qm& ‘j'ou' une grosse %
emotion, qo'ub-ce que e fois
‘Io’rs_?‘/ |
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@ 5 Qui ! Une &motion est une Energie qui
I'.musrottz de 1'informotion.
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ELLE CONTINUERA A TOQUER PLUS FORT JUSQU'A CE QUE TU AIES SON MESSAGE.
ET ELLE PEUT MEME FINIR PAR DEMANDER AU CORPS DE TE PORTER LINFORMATION (D'OU CERTAINES MALADIESY) :

PARCE QUE C'EST VR/A
IMPORTANT POUR ELL
TU AIES SON MESS/

Alamdlo




MAIS sl TU UACCUEILLES, ELLE REPART AUSSITOT !




sl 'EMOTION TOQUE
DEPUIS LONGTEMPS,
LA PORTE PEUT ETRE
UN PEU COINCEE,
ET LEMOTION PEUT
AVOIR BESOIN D'UN
PEU PLUS DAMOUR ET
DATTENTION.










